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1 Conceptos basicos para a politica de emprego

Para comprender en toda a sua extension a politica de emprego en Espafia e en Galicia,
e fundamental comprender o significado preciso dos termos que se empregan na sta
definicion, planificacién, execucion e avaliacién, para asegurar que todos os axentes e
persoas involucradas falan no mesmo idioma.

Para isto, a propia Lei 3/2023, do 28 de febreiro, de Emprego, inclie no seu artigo 3 as
definiciéns basicas de referencia a ter en conta, establecendo que a efectos da
devandita lei entenderase por:

O Persoas ou entidades demandantes ou usuarias dos servizos publicos de
emprego.

— Persoa desempregada ou ocupada que, en funcién das suas
expectativas ou requirimentos, solicita a mediacién dos servizos
publicos de emprego, con obxecto de mellorar a sia empregabilidade
e facilitar o seu acceso a un emprego decente e de calidade.

— Persoa, empresa ou outra entidade empregadora, calquera que sexa a
sua forma xuridica, que demande a prestacién de servizos de emprego.

O Empregabilidade.

Conxunto de competencias e cualificacions transferibles que reforzan a
capacidade das persoas para aproveitar as oportunidades de educacion e
formacion que se lles presenten con miras a atopar e conservar un traballo
decente, progresar profesionalmente e adaptarse a evolucién da tecnoloxia e
das condiciéns do mercado de traballo.

O Intermediacion laboral.

Conxunto de acciéns destinadas a proporcionar ds persoas traballadoras un
emprego adecuado a&s suUas caracteristicas e facilitar d4s entidades
empregadoras persoas traballadoras mais apropiadas aos seus requirimentos
e necesidades desde un enfoque integral.

Inclie actividades de prospeccion e captacion de ofertas de emprego, posta en
contacto e colocacion, recolocacion e seleccién de persoas traballadoras.

En calquera caso, para que se considere intermediacién ou colocacién laboral,
o conxunto de acciéns descritas non debe levar a cabo exclusivamente por
medios automatizados.
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O Colectivos de atencidn prioritaria.

Colectivos con especiais dificultades para o acceso e mantemento do emprego
e para o desenvolvemento da sua empregabilidade. A determinacion concreta
destes colectivos realizase de conformidade co seguinte, extraido do artigo 50
da Lei de Emprego:

— Son colectivos vulnerables de atencion prioritaria aos efectos da Lei de

Emprego:

o Persoas novas especialmente con baixa cualificacion.

o Persoas en desemprego de longa duracion.

o Persoas con discapacidade.

o Persoas con capacidade intelectual limite.

o Persoas con trastornos do espectro autista.

o Persoas LGTBI, en particular trans.

o Persoas maiores de corenta e cinco anos.

o Persoas migrantes.

o Persoas beneficiarias de proteccién internacional e solicitantes
de proteccion internacional nos termos establecidos na
normativa especifica aplicable.

o Persoas vitimas de trata de seres humanos.

o Mulleres con baixa cualificacion.

o Mulleres vitimas de violencia de xénero.

o Persoas en situacién de exclusion social.

o Persoas xitanas, ou pertencentes a outros grupos poboacionais
étnicos ou relixiosos.

o Persoas traballadoras provenientes de sectores en
reestruturacion.

o Persoas afectadas por toxicomanias e outras adicciéns.

o Persoas vitimas do terrorismo.

o Persoas cuxa garda e tutela sexa ou fose asumida polas
Administraciéns publicas.
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o Persoas descendentes en primeiro grao das mulleres vitimas de
violencia de xénero.

o Persoas adultas con menores de dezaseis anos ou maiores
dependentes a cargo, especialmente se constitien familias
monomarentais e monoparentais.

Ademais dos anteriores, a Lei prevé a posible inclusién de outros
colectivos que se poidan determinar no marco do Sistema
Nacional de Emprego; e establece que os programas especificos e

as medidas de accion positiva reforzaranse nos supostos en que se
produzan situacions de interseccionalidade.

— En particular, recofiecerase como persoas con discapacidade que
presentan maiores dificultades de acceso ao mercado de traballo:

o Persoas con paralise cerebral.
Se ten un grao de
o Persoas con trastorno da saude mental. discapacidade
reconecida:

o Persoas con discapacidade intelectual.
Igual ou superior ao 33%

o Persoas con trastorno do espectro do autismo.

o Persoas con discapacidade fisica ou sensorial. | Igual ou superior ao 65%

— Os servizos de emprego das Comunidades Auténomas, ademais destes,
poderan identificar os seus propios colectivos de atencién prioritaria,
coa finalidade de prestarlles unha atencién diferenciada a vista das
peculiaridades dos distintos territorios.

— Regulamentariamente poderase adaptar esta relacién de colectivos
vulnerables de atencién prioritaria 4 realidade socio — laboral de cada
territorio e de cada momento e concretarase, cando sexa preciso, a
forma de identificar a pertenza a tales colectivos.

O Persoa moza.

Persoa demandante dos servizos de emprego menor de trinta anos ou
beneficiaria do Sistema Nacional de Garantia Xuvenil (en diante, SNGX).

O Acordo de actividade.

Acordo documentado mediante o que se establecen dereitos e obrigas entre a
persoa demandante dos servizos publicos de emprego e o correspondente
Servizo Publico de Emprego para incrementar a empregabilidade daquela,
atendendo, no seu caso, as necesidades dos colectivos prioritarios.
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O Colocacion adecuada.
Considerarase colocaciéon adecuada:

- A colocacién na profesién demandada pola persoa traballadora, de
acordo coa sua formacién, caracteristicas profesionais, experiencia
previa ou intereses laborais,

- e tamén aquela que se corresponda coa sua profesién habitual ou
calquera outra que se axuste as sUas aptitudes fisicas e formativas.
Nestes dous Ultimos casos, ademais, a oferta debera implicar un salario
equivalente ao establecido no sector no que se ofreza o posto de
traballo.

A colocacién que se ofreza debera ser indefinida e cun salario, en ningln caso,
inferior ao salario minimo interprofesional.

— No marco do acordo de actividade voluntariamente aceptado, tamén
sera colocacion adecuada a que sexa convida dentro do itinerario de
insercion.

Inclue a colocacion de duracion determinada regulada no artigo 15.3 do
texto refundido da Lei do Estatuto dos Traballadores, aprobado polo
Real Decreto Lexislativo 2/2015, de 23 de outubro e a colocacién a tempo

parcial. Soamente neste marco, sera adecuada a colocacion que se ofreza
nunha localidade que non sexa a de residencia da persoa traballadora.

O Procura activa de emprego.

Conxunto de acciéns a realizar polas persoas demandantes dos servizos
publicos de emprego, con apoio do persoal destes ultimos, a fin de mellorar a
sta empregabilidade ou conseguir un posto de traballo de calidade e sostible
ao longo do tempo.

A procura activa de emprego quedara acreditada coa subscricién dun acordo
de actividade co servizo publico de emprego competente e o cumprimento do
mesmo na forma que se determine regulamentariamente.

O Entidades colaboradoras.

Persoas fisicas ou xuridicas, privadas ou publicas, que colaboran cos servizos
publicos de emprego na prestacién dos servizos, tales como entidades locais,
interlocutores sociais, organizaciéns sen animo de lucro, axencias de
colocacién, centros e entidades de formacién e demais organizaciéns que
asuman este papel.
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2 Politica de emprego: definicion e obxectivos

Tal como especifica no seu artigo 1, a Lei 3/2023, do 28 de febreiro, de Emprego (en
diante, a Lei de Emprego), establece o marco de ordenacién das politicas publicas de
emprego e regula o conxunto de estruturas, recursos, servizos e programas que
integran o Sistema Nacional de Emprego, que estd composto pola Axencia Espafiola
de Emprego’ e os servizos publicos de emprego das Comunidades Auténomas.

O seu obxectivo xeral é o de promover e desenvolver a planificacién, coordinacién e
execucion da politica de emprego e garantir o exercicio dos servizos garantidos e a
oferta dunha adecuada carteira de servizos as persoas ou entidades demandantes dos
servizos publicos de emprego, a fin de contribuir & creacién de emprego e & reducién
do desemprego, mellorar a empregabilidade, reducir as fendas estruturais de xénero
e impulsar a cohesion social e territorial.

Deste xeito, comezamos neste tema co estudo do Titulo | da Lei 3/2023, de Emprego,
dedicado a politica de emprego e que se divide en tres capitulos que se analizan neste
tema e no seguinte.

O primeiro destes capitulos é o que contén as disposicidns xerais, dirixidas a concretar
o obxecto da Lei, definir a politica de emprego e outros conceptos basicos, os seus
obxectivos e principios reitores, que é o que se desenvolve neste tema; mentres que
a coordinacion e planificacién da politica de emprego concrétase nos dous capitulos
seguintes, que se tratan no tema seguinte.

21 Definicién da politica de emprego

Conforme ao establecido no artigo 2 da lei, integran a politica de emprego:
O As politicas activas de emprego e
O As politicas de proteccion fronte ao desemprego.

No desefo e execucion de ambas deberan coordinarse mediante a colaboracién das
Administracions publicas con competencias na materia e coa participacién dos
interlocutores sociais.

I. Politicas Activas de Emprego (PAE).

De conformidade co disposto nos artigos 35 e 40 da Constitucién e no marco da
estratexia coordinada para o emprego da Unién Europea, conforman as politicas
activas de emprego o conxunto de decisidéns, medidas, servizos e programas
orientados:

T Ata a creacién da Axencia Espafiola de Emprego, o seu papel no Sistema Nacional de Emprego o desenvolvera o
Servizo Publico de Emprego Estatal, tamén cofiecido como SEPE.
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A mellora da empregabilidade.
A reducién do desemprego.

Ao pleno desenvolvemento do dereito ao emprego digno, estable e de
calidade.

A xeracion de traballo decente e

A consecucién do obxectivo de pleno emprego.

Il. Politicas de Proteccion Fronte ao Desemprego.

Anteriormente cofiecidas como politicas pasivas de emprego, conforman as politicas
de proteccién fronte ao desemprego o conxunto de prestacions e subsidios orientados
a proteccién econdmica das situaciéns de desemprego, de conformidade co previsto
polo artigo 41 da Constitucion.

2.2 Obxectivos da politica de emprego

Segundo o establecido no artigo 4 da Lei de Emprego, son obxectivos da politica de
emprego:

O Favorecer as condicions para a xeracion de mercados de traballo inclusivos en
que se garanta a efectiva igualdade de oportunidades e a non discriminacion
Nno acceso ao emprego e nas accions orientadas a conseguilo, procurando, en
particular, a presenza equilibrada de persoas traballadoras de ambos os sexos
en calquera sectores, actividades ou profesiéns, asi como condiciéns laborais
compatibles coa corresponsabilidade dos traballos de coidados.

O O impulso a creaciéon de empregos de calidade e estables que faciliten a
transicién cara un mercado de traballo mais eficiente que a sta vez garanta
niveis adecuados de benestar econdmico para as persoas traballadoras, de
acordo as suas circunstancias individuais e familiares.

O O mantemento do emprego e a progresién profesional das persoas ocupadas,
mediante a mellora e a actualizaciéon preventivas e activas das suas
cualificacions a través da formacion no traballo, asi como a difusién de novos
xacementos de emprego, especialmente no caso de sectores, enclaves ou
empresas en proceso de reconversion.

O A ampliacion e mellora das cualificaciéons, competencias, habilidades e
empregabilidade de persoas desempregadas e ocupadas, sinaladamente
mediante a deteccién e atencién das stas necesidades e intereses formativos
e de readaptacion profesional, singularmente, no dmbito das entidades da

Temario basico de referencia | V04.2024 Parte especifica
Escala de Orientacién Laboral Tema 1| Paxina 9



XUNTA CONSELLERIA DE

EMPREGO, COMERCIO

DE GALICIA | EEMIGRACION

economia social, asi como a adaptacion do seu perfil profesional 4s demandas
de empresas e sectores produtivos.

O A atencion especializada de colectivos prioritarios para as politicas de
emprego e a eliminacion de calquera clase de discriminacién asegurando
politicas adecuadas de incorporacion laboral dirixidas aos citados colectivos.

O A adecuacion, cuantitativa e cualitativa, de oferta e demanda de emprego,
mediante a implementacion de servizos de intermediaciéon e colocacién
eficientes orientados & prospecciéon e captacién de ofertas de traballo e &
redireccién destas ultimas a persoas candidatas mais idéneas.

O A dotacién dun servizo integrado de informacién dos servizos de emprego,
garantindo a protecciédn de datos persoais e os dereitos dixitais das persoas
usuarias.

O A promocién da mobilidade funcional e sectorial, favorecendo o transito cara
a profesidns e actividades en proceso de crecemento.

O O acompafiamento, persoal e individualizado, no seu caso en colaboracién cos
servizos sociais, sanitarios e educativos durante os procesos de insercién no
mercado laboral e de transicion entre formacién e emprego ou entre
empregos.

O A garantia da libre circulacién das persoas traballadoras, no ambito estatal e
no marco do Espazo Econdmico Europeo, facilitando e impulsando a sua
mobilidade xeografica.

O A sua articulacién co fenémeno migratorio, favorecendo sempre a integracién
social da poboacién inmigrante, en particular das persoas novas extuteladas
na sua transicion cara @ autonomia.

O O fomento de iniciativas de emprendemento e de economia social viables,
mediante o desenvolvemento de actividades de prospeccién, asesoramento,
informacion e auditoria da viabilidade dos proxectos.

O O mantemento dun nivel de vida digno durante o proceso de procura de
ocupacion, a través dun sistema eficaz de proteccién ante situaciéns de
desemprego ou cesamento de actividade.

O A anticipacion 3as necesidades de xeracion de emprego mediante a
programacion de actuaciéns a medio e longo prazo.

O A atencién e asesoramento 3&s persoas, empresas e demais entidades
empregadoras, asi como a prospeccion de necesidades do tecido produtivo.
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3 Principios reitores e planificacion

3.1 Principios reitores da politica de emprego

CONSELLERIA DE
EMPREGO, COMERCIO
E EMIGRACION

De xeito resumido, os principios reitores da politica de emprego que se definen no

artigo 5 da Lei de Emprego son os seguintes:

O

o O

@)

O

Principios de igualdade e non discriminacién.

Principio de transparencia no funcionamento do mercado de traballo.

Principios de colaboracion institucional e coordinacién.

Principios de adaptacién, acompafiamento e activacion.

Principios de eficacia e eficiencia no desefio e execucion das politicas de

emprego e na prestacion dos servizos de emprego.

Principio de adecuacidn as caracteristicas do territorio.

Dun xeito mais detallado:

I. Principios de igualdade e non discriminacion.

Os principios de igualdade e non discriminacién no acceso e consolidacién do emprego
e no desenvolvemento profesional busca favorecer a cohesién social e inclie os
seguintes motivos:

O

O O 0O 0O 0o O o 0O o O

Idade.

Sexo.

Discapacidade.
Saude.

Orientacién sexual.
Identidade de xénero.

Expresion de xénero.

Caracteristicas sexuais.

Nacionalidade.
Orixe racial ou étnica.
Relixidn ou crenzas.

Opinion politica.

Temario basico de referencia | V04.2024
Escala de Orientacion Laboral

Parte especifica
Tema 1| Paxina 11



XUNTA CONSELLERIA DE

EMPREGO, COMERCIO

DE GALICIA | EEMIGRACION

O Afiliacion sindical.
O Por razon de lingua, dentro do Estado espafiol.
O Por calquera outra condicién ou circunstancia persoal, familiar ou social.

Estes principios rexeran o desefio e execucion das politicas de emprego, a garantia e
cumprimento dos servizos garantidos e compromisos recofiecidos la Lei de Emprego,
asi como o acceso aos servizos de emprego, bdsicos e complementarios, e outros
programas ou actuaciéns orientados & insercién, permanencia ou progresiéon no
mercado de traballo.

Il. Principio de transparencia no funcionamento do mercado de traballo.

O principio de transparencia no funcionamento do mercado de traballo implica que
deberan difundirse, a través do Sistema Publico Integrado de Informacién dos Servizos
de Emprego, as politicas de emprego desefiadas, nos diferentes niveis, polas
Administraciéns competentes na materia, os servizos de emprego, basicos e
complementarios, prestados, asi como as ofertas e demandas de emprego
xestionadas.

lll. Principios de colaboracion institucional e coordinacion.

Os principios de colaboracion institucional e coordinacién entre a Axencia Espafiola
de Emprego, os Servizos Publicos de Emprego Autondémicos e as demais
Administraciéons publicas con competencias na materia, no marco da Estratexia
Espafiola de Apoio Activo ao Emprego e a Estratexia coordinada para o emprego da
Unién Europea, promovendo a cohesién e o equilibrio territorial e garantindo a
igualdade de acceso as politicas activas de emprego a calquera persoa en todo o
Estado.

IV. Principios de adaptacion, acompanamento e activacion.

Os principios de adaptacién, acompafiamento e activacién, ten como fin promover
unha atenciéon personalizada adecuada as necesidades das persoas e empresas
usuarias dos servizos publicos de emprego, asi como a activacién laboral da poboacién
en idade de traballar.

V. Principios de eficacia e eficiencia no desefio e execucidon das politicas de
emprego e na prestacion dos servizos de emprego.

Os principios de eficacia e eficiencia no desefio e execucién das politicas de emprego,
asi como na prestacion dos servizos de emprego, basicos e complementarios, as
persoas demandantes e persoas, empresas ou outras entidades empregadoras
usuarias, a cuxos efectos se establecerdn as correspondentes ferramentas de
seguimento e control de calidade.
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VL. Principio de adecuacion as caracteristicas do territorio.

O principio de adecuacién as caracteristicas do territorio, tendo en conta a realidade
do mercado de traballo, as peculiaridades locais e sectoriais e os actores
socioecondmicos.

Todos estes principios informaran, 3 sua vez e igualmente, todas as actuaciéns das

entidades colaboradoras dos servizos publicos de emprego.

3.2 Planificacion da politica de emprego

Segundo o artigo 6 da Lei de Emprego, a politica de emprego desenvolverase dentro
da planificacién da politica econédmica, no marco da estratexia coordinada para o
emprego regulada polo Tratado de Funcionamento da Unién Europea.

No dmbito de competencia estatal corresponde ao Goberno, a través do ministerio
con competencias en materia de emprego, no marco dos acordos adoptados pola
Conferencia Sectorial de Emprego e Asuntos Laborais, a planificacién da politica de
emprego a desenvolver pola Axencia Espafiola de Emprego e os servizos publicos de
emprego de ambito autonémico, tendo en conta a Estratexia Europea de Emprego.

Igualmente, corresponde ao Goberno, e previo informe & Conferencia Sectorial de
Emprego e Asuntos Laborais, a aprobacién dos proxectos de normas con rango de lei
e a elaboracion e aprobacién das disposicions regulamentarias en relaciéon coa
intermediacion e colocacién no mercado de traballo, fomento de emprego, proteccién
por desemprego, formacién no traballo, asi como o desenvolvemento da devandita
ordenacién; todo iso sen prexuizo das competencias que, en materia de incentivos a
inclusién, migracions e estranxeiria, corresponden a outros ministerios, asi como das
competencias que en materia de formacién profesional correspondan ao ministerio
con competencias en materia e educacion.

En calquera caso, corresponde ao Goberno, a través do ministerio con competencias en
materia de emprego, a xestion e control das prestacions por desemprego.

4 Dimension autondmica e local da politica de emprego

Dentro do artigo 7 da Lei de Emprego detallase a dimensién autonémica e local da
politica de emprego, establecendo o seguinte.

41 Dimension autonomica

A politica de emprego, no seu desefio e modelo de xestion, debera ter en conta a sta
dimensién autonémica e local para axustala s necesidades do territorio e das persoas
e entidades usuarias dos servizos de emprego. En particular e sen prexuizo de facilitar
e impulsar a mobilidade xeografica, favoreceranse as iniciativas de xeracién de
emprego neses ambitos e garantirase a atencién personalizada, especializada e
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continuada das persoas demandantes dos servizos e das persoas, empresas e demais
entidades empregadoras usuarias dos mesmos.

No seu ambito territorial, corresponde 4s Comunidades Auténomas, de conformidade
coa Constitucion e os seus respectivos Estatutos de Autonomia:

O 0O desenvolvemento da politica de emprego.
O O fomento do emprego.

O A execucién da lexislacion laboral e dos programas e medidas que lles foron
transferidos.

O A execucién dos programas comuns que se establezan, conxuntamente co
desenvolvemento e desefio dos seus programas propios adaptados as suas
caracteristicas territoriais.

4.2 Dimension local

Corresponde as Corporaciéns Locais, no marco das suas competencias, a colaboracién
e cooperacién coas demais administraciéns para o logro dos obxectivos da politica de
emprego contidos na lexislacion de referencia vixente, sendo de especial relevancia o
desenvolvemento da dimensién local da politica de emprego.

Os servizos publicos de emprego das comunidades auténomas, en execucién dos
servizos e programas de politicas activas de emprego, poderan establecer os
mecanismos de colaboracién oportunos coas entidades locais.

Neste sentido, recofiécese a singularidade institucional das corporacions locais na
posta en marcha e desenvolvemento das politicas de emprego, que se articulara a
través do principio de cooperacién e de convenios con outras administraciéns.

Asi, as entidades locais poderan participar no proceso de concertacién territorial das
politicas activas de emprego, mediante a sua representaciéon e participacién nos
6rganos de participacién institucional de dmbito autonémico que cada comunidade
auténoma decida en exercicio da sua competencia.

Non obstante, os servizos publicos de emprego das comunidades auténomas seran os
responsables de trasladar ao marco do Sistema Nacional de Emprego a dimensién
territorial das politicas activas de emprego e de determinar a representacién das
entidades locais nos érganos de participacion institucional de ambito autondmico.
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